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什么是首页



70周年首页



首页的作用

• 展示功能模块

• 吸引交互

• 引导问答

首页是机器人与用户进行交互的第一个页面，首页是

否吸引人直接决定着用户与机器人进行交互的欲望。



模板

标准式 卡片式列表式



首页的重要性

众所周知，首页是机器人的脸。但更重要的，首页是一个

收束用户语音交互和对当前场景下机器人功能认知的媒介，

首页配置的好坏会直接影响用户交互的前10秒体验。

根据猎豹大数据统计，80%以上的用户与机器人首次交互时，

都会按照首页上的引导问题进行语音交互。

所以首页配置的好，用户的体验就好，就会觉得机器人聪

明、智能！



首页的示例



自定义首页_BadCase

首页引导问题有明显缺陷，且与场
景关联不大。

背景图影响了文字的阅读， 没有
配置与场景有关的问题；

背景图影响了文字的阅读



对比

根据落地经验，我们认为优秀机器人的

首页应满足以下要求：

一、背景图不影响信息读取

二、引导问题与场景有关

三、引导的问题都能正确回答

四、底部引导问答合理配置



首页示例

猎豹移动全球总部前台：

特点：企业前台的典范应用，突出访客邀约功能，

弱化其他功能；场景化强相关（访客、入职、参

观等）



首页示例

广州云凯酒店：

特点：标准式，logo/大楼背景图融洽显示、问答

引导场景化、底部引导语有效使用



首页示例

陕西历史博物馆：

特点：列表式，logo/色调的完美融合，大小图标

专门设计，问答与场景强相关



首页示例

猎豹移动总部三楼问路专家：

特点：卡片式，垂直场景，目标明确，按钮引导

清晰明确且色彩富于变化。



总结

引导问题与场

景有关

二

底部引导问答

合理配置

四

引导的问题都

能正确回答

三

背景图不影响

信息读取

一



如何配置一个好首页



首页的配置原则——美观

• 善用多个色块的拼图

• 色块背景图不影响信息读取

• 搭配主背景图颜色



首页的配置原则——适用于场景
• 只露出重点的功能

• 根据场景自身特征配置首页露出的功能

• 例如：

• 在企业前台场景可以配置找人、问路、会议室在哪等；

• 在商场场景可以配置品牌导购、楼层导航、天气查询等；

• 在博物馆场景可以配置参观导览、了解博物馆等；

• 不配置不合适的功能

• 在很多场景适合使用机器人的某些功能，

• 比如图书馆、政务大厅等场景不适合使用机器人唱歌跳舞的功能

• 确认配置功能是否可用

• 在配置完成后务必使用机器人体验首页配置的所有功能，确保配置可用

• 底部引导问答合理配置

• 其他：

• 不建议使用XXX等，因为不具有引导性

• 建议换为具有引导性的问法。比如，美食推荐，地铁在哪？



综合服务员的首页——模板

• 首页场景：

• 默认、商场、博物馆、银行、

酒店、图书馆

• 三种模板

• 标准模板

• 列表式模板

• 卡片式模板。



综合服务员的首页——推荐问法

• 首页中包括了推荐问法，推荐问法可以吸引用户提问，以触发机器人提供相应

的服务，比如：我来找人，我来面试。



综合服务员的首页——功能卡片

• 首页中还包含有功能卡片，功能卡片对应着机器人所配置的功能，可以为功能

卡片设置不同的功能图标，以及提供相应功能时所推荐的问法。



综合服务员的首页——排序管理

• 在企业后台，可以使用排序管理，对推荐问法以及功能卡片进行自定义的排序。



综合服务员的首页——自定义背景

• 在自定义背景中，可以将

首页的背景换成包含有企

业信息或者产品信息的背

景图片。

• 当然，机器人可爱的表情

页也是可以更换背景的。



综合服务员的首页——自定义背景

• 在自定义背景中，可以将

首页的背景换成包含有企

业信息或者产品信息的背

景图片。

• 当然，机器人可爱的表情

页也是可以更换背景的。



综合服务员的首页——底部引导

• 不同页面的底部引导



拿到机器后按照以下思路

确认场景（博物馆、图书馆、酒店等），选择适合的模板

设计背景图，注意背景图的颜色不能太浅

设置引导问题、功能卡片，保证引导问题可以正常的回复


