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1.了解猎户NLP服务平台开放的主要能力

2.掌握意图领域的用途及基本配置

3.掌握多轮问答的用途及基本配置

4.掌握机器人NLP人设的配置

5.掌握机器人意图领域干预的使用场景及如何配置

6.能够结合合作伙伴的实际场景，将意图领域与多轮问答配合使用

本课目标



一、猎户NLP平台能力概览



猎户语音链路能力全覆盖



多轮对话

运营工具

聊天开发

问答开发

文法开发

多轮对话场景
⚫ 业务咨询分流
⚫ 天气查询
⚫ 日期查询

自定义文法开发&技能开发
⚫ 自定义领域/意图
⚫ 自定义词典
⚫ 抽取槽位
⚫ 轻应用中心

干预特定问答
⚫ 干预特定query
⚫ 敏感词干预回复

单轮问答场景
⚫ 知识图谱*
⚫ 问答库
⚫ 关键词问答
⚫ 阅读理解*

机器人人设配置
⚫ 人设配置*
⚫ 其他聊天开发*

猎户NLP平台能力应用场景

注：标记“*”项为内测体验功能



二、案例配置实践



意图领域

领域：业务

意图1：公司注册

意图2：公司注销

…

…

平台使用手册文档： http://nlpdoc.ainirobot.com/#/

http://nlpdoc.ainirobot.com/#/


意图领域

文法管理：

【我要】办理【公司注册】

【我想】办理【注册】

…

其他更多文法：

【公司注册】怎么办理

【公司注册】需要什么材料

注意点：

1、不同领域意图间的文法区分

2、槽位是否必填

3、任意字的使用（泛化效果）



意图领域

槽位搭配词典使用



意图领域——配置知识点

【登录入口】：接待后台 → NLP定制 → 文法开发



多轮问答

业务办理

多轮配置示例



多轮问答

业务办理

多轮配置示例



多轮问答

景区介绍

多轮配置示例



多轮问答——配置知识点

【登录入口】：接待后台 → NLP定制 → 任务对话 → 开放域场景



意图干预



意图干预——配置知识点

【登录入口】：接待后台 → NLP定制 → 任务对话 → 开放域场景



STEP 1  本地唤醒词修改

【效果测试】

1）未唤醒状态下，喊本地唤醒词

=> 可从大眼睛界面唤醒进入首页

2）唤醒状态下，喊本地唤醒词

=> 识别文字清屏，声源定位，

机器人转向交互对象

（点击观看配置视频）

STEP 2  NLP人设变更

【效果测试】

语音交互测试，“你叫什么名字”

（点击观看配置视频）

写在前面：

1）第1步，本地唤醒词设置，建议选叠词，音节有区分的，如示例“小多小多”

2）第2-4步，与本地唤醒词做区分，人设设置为“小多”即可

机器人人设变更



STEP 3  企业专属词添加（ASR）

【效果测试】

唤醒状态下，在首页语音测试，“小多”（示例）

=> 判断上屏的准确度

（点击观看配置视频）

STEP 4  问答库添加人设响应

【效果测试】

语音交互测试，“小多”

=> 回复响应结果 “在呢”，“我在”，“嗯嗯”，或其他自定义

（点击观看配置视频）

机器人人设变更



Q&A


